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خلفية

أ التعريف	.

تبحــث هيئــات المنافســة دائمــاً عــن أدوات فعّالــة لزيــادة قــدرة الأســواق علــى المنافســة وجعلهــا أكثر ملاءمةً 
ل الصلاحيــات لإجــراء دراســات الســوق جــزءاً لا يتجــزأ مــن قانون المنافســة في  للمســتهلكين. وعــادةً مــا تُشــكِّ

الولايــات القضائيــة المعنيّــة. ومــع ذلــك، مــن المحتمــل ألّّا تملــك بعــض الهيئــات الصلاحيــات اللازمة لإجراء دراســات 
عية  دة؛ ويزيــد ذلــك مــن الحاجة إلــى أداة تطلُّ الســوق. وتنجــم الشــواغل المتعلقــة بالمنافســة عــن عوامــل متعــدِّ
دة  تســمح لهيئات المنافســة بالبحث في مســائل المنافســة الأوســع نطاقاً. فتُعتبر دراســات الســوق أداةً متعدِّ

الاســتخدامات يمكــن الاســتفادة منهــا فــي مختلــف الأســواق والقطاعــات، إمّــا لتعزيــز فهــم الهيئــات لهــا أو لتحديد 
المخــاوف المحتملــة داخــل الســوق أو القطــاع قيــد الدراســة. وتُســهِم هــذه الدراســات أيضــاً في تحســين نتائج 

قــرارات الهيئات.

ب الغرض/الهدف	.

تنبــع أهميــة إجــراء دراســات الســوق مــن قدرتهــا علــى إرشــاد هيئــات المنافســة فــي فهــم طريقــة عمل الســوق 
وطريقــة عمــل المنافســة داخــل هــذه الســوق. وينبغــي التمييــز بيــن دراســات الســوق وإجــراءات الإنفــاذ المتّخــذة 

ضــد المشــاريع الفرديّــة. إذ تــزود دراســات الســوق الهيئــات بــرؤى عــن ســلوك الشــركات، وهيــكل الســوق، والمشــاكل 
المتعلّقــة بنقــص المعلومــات، وســلوك المســتهلكين، وتأثيــر تدخــات القطــاع العــام، وغيرهــا مــن العوامــل التــي قــد 

تؤثــر ســلباً علــى المنافســة.

منتدى المنافسة العربي
ال�ابع
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ال��اض٫ المملكة العر�ية السعودية

UNITED NATIONS

U N C T A D

E/ESCWA/ACF/2023/INF.2

ورقة معلوماتأ ساسية
هُج دليل دراسات السوق: الرؤى والنُّ

ت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( ورقة المعلومات الأساسية هذه في إطار جلسة  أعدَّ
م الورقة  بعنوان »أفضل الممارسات في تخطيط دراسات السوق وإجرائها« ضمن منتدى المنافسة العربي الرابع 2023. وتُقدِّ

لمحةً عامّةً عن أفضل الممارسات في مجال تخطيط دراسات السوق وإجرائها.
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م توصيات قابلة  د أوجه القصور في السوق وتُقدِّ ذة جيّداً، التي تُحدِّ ومن الجدير بالذكر أنّ دراسة السوق المنفَّ
للتنفيذ، يمكن أن تؤدّي إلى نتائج إيجابيّة مختلفة وتحسّن ممارسات الهيئات، ممّا يُعزّز سمعتها ويزيد المنافسة 

في الأسواق. وقد تقوم هيئات المنافسة بدراسات السوق لأسباب متعدّدة، تشمل الدعوة إلى المنافسة، وتحسين 
دة، وتوفير الدعم لإجراءات الإنفاذ عن طريق تقديم الأدلّة للتحقيق. فهم قطاعات محدَّ

دراسات السوق: الإيجابيّات والسلبيّات	.ج

دة. فبــدلًا مــن تحليــل ســلوك الشــركات الفرديّــة في كلّ  تشــتمل عمليّــة إجــراء دراســات الســوق علــى مزايــا متعــدِّ
ســوقٍ، تُعَــدُّ دراســة الســوق عمليــةً شــاملةً تغطّــي مجموعــة واســعة مــن القضايــا، ممّــا يســمح لهيئات المنافســة 

بتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك مشــكلة فــي القطــاع بأكملــه وتحليلهــا. كمــا تتميّــز دراســات الســوق بكونهــا مرنــة 
وتطلعيّــة، ويمكنهــا بالتالــي أن تســاعد فــي الحــد مــن حالــة عــدم اليقيــن بشــأن كيفيــة تطبيــق هيئــة المنافســة 

ــر. ويتّســم ذلــك بأهميــة خاصــة لأنّ آليــات الإنفــاذ لا  لمبــادئ المنافســة علــى الأســواق الجديــدة والســريعة التغيُّ
تُعتبــر مناســبة فــي هــذه الحالــة، لأنّهــا تركّــز علــى الضــرر المحتمــل الناجــم عــن الممارســات الســابقة أو الراهنــة 

ــة بالمنافســة. كمــا يمكــن لدراســات الســوق أن تســاعد فــي تشــكيل عمليّــة وضــع ممارســات تســيير الأعمــال فــي  المخلَّ
الأســواق الجديــدة فــي مرحلــة مبكــرة، بطريقــة تتوافــق مــع مبادئ المنافســة.

غيــر أنّ لدراســات الســوق ســلبيّاتها أيضــاً. فعلــى الرغــم مــن كونهــا عمليّــة ديناميــة، يمكــن أن تتمثّــل النتيجــة فــي 
هــة إلــى الجهــات التنظيميــة. وتُعتبــر هــذه العمليّــة جامــدة وتتطلّــب  مجموعــة مــن التغييــرات الموصــى بهــا الموجَّ
وقتــاً طويــاً للتنفيــذ؛ وبالتالــي، مــن المحتمــل أن تُصبــح باليــة وغيــر قابلــة للاســتعمال، ولا ســيّما أنّ التوصيــات 
ليســت ملزِمــة قانونــاً فــي معظــم الولايــات القضائيــة. ومــن المهــمّ أيضــاً أن تُجــرى دراســات الســوق وفقــاً للعمليــة 
حــة أعــاه لكــي تكــون فعّالــة، ويتطلّــب ذلــك مــوارد ماليــة وبشــرية كبيــرة. ونتيجــة لذلــك، يمكــن أن تكونَ  الموضَّ

دراســات الســوق مكلفــة وتســتغرقَ وقتــاً طويلا.

الشكل 1.  أغراض إجراء دراسات السوق

تحسين فهم 
م�اقبة أنشطة السوق المختارة

السوق

استكشاف 
الأسواق 

الناشئة

الاستجابة 
لمخاوف 

المستهلكين

التحقيق في 
الممارسات 

ة  المحتملة المخلَّ
بالمنافسة

إج�اء
د�اسة السوق

بين عن دراسات السوق، 2020؛ ومنظمة التعاون والتنمية في  المصدر: بيانات جمعتها الإسكوا استناداً إلى رابطة أمم جنوب شرق آسيا، دليل إرشادي للمدرِّ
الميدان الاقتصادي، دليل دراسات السوق لهيئات المنافسة، 2018.

https://asean-competition.org/file/post_image/Trainers Guide to Market Studies.pdf
https://www.oecd.org/daf/competition/OECD-Market-Studies-Guide-for-Competition-Authorities-2018-ar.pdf
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مراحل دراسة السوق

بينما تختلف دراسات السوق وفقاً للغرض منها أو القطاع الذي تتناوله، ثمة عدة عوامل أخرى ذات صلة بالموارد 
المستخدَمة تجعل كلّ دراسة سوق فريدةً من نوعها. وعلى الرغم من ذلك، ينبغي أن تضع هيئات المنافسة عمليّة 
موحّدة لتحديد دراسات السوق، وإجرائها، وتنفيذها. وبغض النظر عن عدد الخطوات التي يمكن تطبيقها لإجراء 

دراسة السوق، تتوفّر مجموعة من الركائز التي يجب تضمينها في أي عمليات أو نُهج لدراسة السوق. ويضمن 
إدماج هذه الركائز أن تُجرى العملية بكاملها بكفاءة وفعالية، ممّا يقلّل إلى أدنى حدّ من الأعباء المُلقاة على عاتق 

أصحاب المصلحة.

الشكل 2.  أهم الإيجابيات والسلبيات لإجراء دراسات السوق

توصيا�ها ليست 
ملزِمة قانونا.

�تطلب موارد مالية 
وبش��ة ك�يرة.

مقيّدة بتوافر 
ال�يانات وجودتها.

مرنة وتطلعيّة.

�نطوي على عملية 
واسعة وشاملة.

عملية إج�ائها 
دينامية.

سل�يا�هاإيجا�يا�ها

المصدر: بيانات جمعتها الإسكوا.

الشكل 3.  عمليّة دراسة السوق

التق�يمجمع ال�يانات

التوعية

الإبلاغ
عن النتائج

الإطلاق والإعلان

الاختيار
وتحديد النطاق

مرحلة
التحليل

مرحلة ما بعد التحليلمرحلة ما قبل التحليل

المصدر: بيانات جمعتها الإسكوا.
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أ مرحلة ما قبل التحليل	.

	1 الاختيار وتحديد النطاق.

ز عليها عند إجراء دراســة الســوق.  ن على هيئات المنافســة أن تركِّ يُعَدُّ تحديد الأســواق خطوةً اســتراتيجيةً يتعيَّ
فحُســن اختيار الأســواق يضمن اســتثمار الجهود حيثما تشــتد الحاجة إليها، كما هو الحال في الأســواق الدينامية 

أو الأســواق التي تثير المخاوف. وتســاهم دراســات الســوق في تحديد إخفاقات الســوق التي قد تتطلّب المزيد 
ع دائماً بالاســتقلالية في اختيار الأســواق التي ترغب في دراســتها؛ ففي  من التحقيق. لكنّ هيئات المنافســة لا تتمتَّ

بعض الحالات، يُكلِّفها أو يطلب منها كيانٌ رســميّ أن تجري دراســة في ســوق تمّ تحديدها مســبقا.

وعند النظر في مواضيع دراســات الســوق، تُنصح كل هيئة من هيئات المنافســة بإجراء مشــاورات داخلية لديها، 
بالإضافــة إلــى مشــاورات مــع أصحــاب المصلحــة. ويمكــن أن تقتــرح الأفرقة الداخلية مواضيــع محتملة بناءً على 
خبراتها التي اكتُسِــبت من خلال عمليّات الإنفاذ، والبحث، ومراقبة الســوق. ويؤدي ذلك إلى اختيار الأســواق 
رات التنظيميــة والتكنولوجية  بنــاءً علــى جملــة مــن الأمــور منها تعقيبات المســتهلكين، وســلوك الشــركات، والتغيُّ

والهيكليــة. كمــا يوفّــر التمــاس المدخــات مــن أصحــاب المصلحة الخارجييّــن رؤىً إضافية حول الموضوعات 
ــة. ويشــمل أصحــاب المصلحــة، على ســبيل المثال، الســلطات التنظيمية والحكومية،  الاقتصاديــة والاجتماعيــة المُلِحَّ

والمنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وجمعيات المســتهلكين، والأوســاط الأكاديمية، وغيرها.

وبعد اختيار الســوق أو القطاع للدراســة، يمكن النظر في العوامل الاســتراتيجية التالية لتســهيل اختيار موضوع 
واحــد للتحليــل: القطاعــات التــي تهــمّ الحكومــة، أو القطاعــات التــي تَحْــدُث فيها تغييرات كبيــرة، أو القطاعات التي 

تتزايــد فيهــا حــالات مكافحــة الاحتــكار. وتكــون دراســات الســوق أكثــر فاعلية عندما تأخذ فــي الاعتبار بعض العوامل 
المتعلقــة بالســوق، مثــل الحواجــز التــي تحــول دون الدخول إلى الســوق/القطاع، وهيكل الســوق، والوضــع التنظيمي، 

وتوافــر المعلومات.

الشكل 4.  أنواع دراسات السوق

•  تغطّي الاقتصاد بأكمله
•  يصعب إج�اؤها بسبب النقص في المعلومات

زة •  قد �نظر في القطاعات الشديدة التنظيم أو المركَّ

•  تُجرى با�تظام كجزء من خطط عمل هيئات المنافسة
�ات الاجتماعية والاقتصادية في الأسواق والقطاعات •  �نظر في التغيُّ

•  تُجرى على أساس غير منتظم
•  يتم اختيارها بناءً على احتياجات الأسواق الناشئة 

 د�اسات السوق
الس��عة

 د�اسات السوق
المفصّلة

 تق�يمات
المنافسة العامة

بين عن دراسات السوق، 2020. المصدر: رابطة أمم جنوب شرق آسيا، دليل إرشادي للمدرِّ

https://asean-competition.org/file/post_image/Trainers%20Guide%20to%20Market%20Studies.pdf
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ص هيئات المنافســة فريقاً مختاراً لإجراء الدراســة، باســتخدام إحدى  وبعد تحديد الســوق أو القطاع، تُخصِّ
الطريقتَين التاليتَين: إما أن يتوفّر في الهيئة فريقٌ دائمٌ مســؤولٌ عن إجراء دراســات الســوق، أو أن يتم تشــكيل 

فريقٍ بناءً على خبرة الموظفين في القطاع قيد الدراســة. وتشــمل، من الناحية المثالية، أفرقة دراســة الســوق 
د إطــارٌ زمني تقريبي  الاقتصادييــن والمحاميــن والمحلّليــن الماليّيــن ومحلّلــي البيانــات. بالإضافــة إلــى ذلك، يُحدَّ

لاستكمال الدراسة.

ويكمــن أحــد الجوانــب المهمــة فــي ضمــان المرونــة. فبالاســتناد إلى النتائج الأولية، قــد يكون من الضروري إجراء 
تنقيحــات طفيفــة للمواضيــع المختــارة. علــى ســبيل المثــال، إذا كانــت النتائج تُبطِل فرضيّة دراســة الســوق، قد يفكّر 

فريق دراســة الســوق في تعديلها. من ناحية أخرى، يمكن أن تنظر دراســة الســوق في توســيع نطاقها في حال 
ــن كذلــك على هيئة المنافســة أن تضمن جودة دراســة الســوق مــن ناحية تقديم  بــدت النتائــج الأوليّــة واعــدة. ويتعيَّ

معلومــات دقيقــة وذات مصداقيــة، والوفــاء بالمعايير ذات الصلة.

	2 الإطلاق والإعلان.

يُعَــدُّ الإعــان عــن دراســة الســوق للعمــوم خطــوةً أساســيةً فــي عملية دراســة الســوق. ويَحْدُث ذلك مــن خلال إيصال 
المعلومــات الأساســية حــول الدراســة للجمهــور، بمــا فــي ذلــك موضوع دراســة الســوق، والدافــع لإجرائها، ووقت 

انتهائهــا التقريبــي، والنتائــج المحتملــة. ويســاهم الإعــان عــن الدراســة فــي تعزيــز مصداقيــة هيئــة المنافســة ويعبر 
عن شــفافيتها.

	3 جمع البيانات.

عند جمع البيانات وتحليلها لأغراض دراسات السوق، يُتاح لهيئات المنافسة الاختيار من بين مجموعة متنوعة من 
الأساليب. وعلى الرغم من عدم وجود نَهج واحد يناسب الجميع لاختيار الأساليب المناسبة، فثمة بعض المنهجيات 

المشتركة. ويتوقف اختيار الأسلوب إلى حدّ كبير على الغرض من دراسة السوق، بالإضافة إلى درجة توافر 
البيانات، والوظائف القانونية لهيئات المنافسة، والقدرات والموارد المتاحة للهيئات، وأفرقة دراسة السوق. ويُنصح 

باستخدام أكثر من أسلوب واحد، وذلك لإثراء دراسة السوق وضمان الحصول على نتائج دقيقة.

جمع المعلومات:

المعلومات الأساســية: ينبغي التماس المعلومات الأساســية أوّلًا من هيئة المنافســة نفســها. على ســبيل 	⃝	
المثال، تُعتبر الحالات الســابقة المتعلقة بالســوق المعنيّة والشــكاوى الســابقة نقاطَ دخول رئيســية يمكن 

لهيئــة المنافســة أن تســتخدمها. ويمكــن إجــراء بحــوث حــول المعلومات القانونيــة والتنظيمية ذات الصلة 
بالســوق. وتشــمل الممارســات الجيّدة في هذا الصدد القيام باســتعراضٍ مســتنديّ لتجميع البحوث 

الســابقة حول الســوق المختارة. وقد تتضمّن البحوث الســابقة مقالات أكاديمية ودراســات ســوق ســابقة 
هج بكونه الأســلوب الأقل كثافة في اســتخدام الموارد  أجرتها هيئات منافســة أخرى. ويتّســم هذا النَّ

لجمــع المعلومات.

المقابلات مع أصحاب المصلحة: يُعَدُّ إجراء المقابلات مع أصحاب المصلحة طريقةً فعالة لجمع معلومات 	⃝	
عن السوق، وتوفّر منظوراً أفضلَ للفرضية التي يتمّ اختبارها. وفي حين أنّ بعض المقابلات مع أصحاب 

المصلحة تُجرى بشكل فردي، يضمّ البعض الآخر عدداً كبيراً من أصحاب المصلحة. وتجمع بعض 
الجلسات أصحاب المصلحة وفقاً لمستوى مشاركتهم في قطاعات أو أسواق معيّنة، في شكلِ مناقشات 

مجموعات التركيز.
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دة من الجهات الفاعلة 	⃝	 طلبات الحصول على المعلومات: يمكن لهيئات المنافسة أن تطلب معلومات محدَّ
الرئيسية وأصحاب المصلحة في السوق عن طريق إرسال طلبات للحصول على المعلومات. ويُنصح 

باستخدام نموذج موحّد وإرساله إلى أصحاب المصلحة المعنيّين. ويمكن أن تكون طلبات الحصول على 
المعلومات طوعيّة أو إلزاميّة.

الدراسات الاستقصائية: عندما يتوفّر لدى هيئة المنافسة عددٌ كبيرٌ من أصحاب المصلحة أو المستهلكين 	⃝	
المتنوّعين لجمع المعلومات، يمكنها إجراء دراسة استقصائية تسمح بجمع معلومات متينة. ولكن ينبغي أن 

زات المترتبة على ذلك. ب التحيُّ تلتزم الدراسات الاستقصائية بالمبادئ التوجيهية لأخذ العينات وتجنُّ

ب مرحلة التحليل	.

على غرار الخطوة السابقة، يُعَدُّ اللجوء إلى أكثر من أسلوب واحد ممارسة جيدة عند تحليل المعلومات التي تم 
جمعها. وتنقسم أساليب التحليل إلى نوعَين يكمّل كلّ منهما الآخر، وهما الكمي والنوعي.

تحليل المعلومات:

تحديد هيكل السوق والخصائص الرئيسية: يشمل دراسة هيكل السوق وتحديد الخصائص الرئيسيّة 	⃝	
للمورّدين، والمستهلكين، والمنتَجات أو الخدمات. ويتيح ذلك فهماً أفضل للسوق. ومن المفيد مقارنة 

المعلومات التي تم جمعها مع معلومات الولايات القضائية الأخرى.

تحليل الأسعار: تستخدم أفرقة دراسة السوق بانتظام هذا النوع من التحليل. وهو يشمل مقارنة أسعار 	⃝	
المنتَج نفسه من قِبل عدة شركات وفي بلدان مختلفة، ومقارنة أسعار المنتجات المنافسة. وتقوم أفرقة 

دراسة السوق أيضاً بدرس استراتيجيات واتجاهات التسعير.

تحليل الربحية: يوفّر هذا التحليل معلومات أساسية لتحديد إخفاقات السوق المحتملة. ويستكشف 	⃝	
اتجاهات الربحية في قطاع ما ويبحث في الأسباب الكامنة وراء ارتفاع الأرباح.

ق في ما إذا كان التركيز 	⃝	 تحليل تركيز الأسعار: تستخدم أفرقة دراسة السوق تحليل تركيز الأسعار لتُحقِّ
والأسعار في قطاع معيّن يتحرّكان في الاتجاه نفسه.

التحليل المركّز على العرض: يمكن لأفرقة دراسة السوق تحليل سلوك الشركات في السوق لتحديد 	⃝	
العوامل التي تُعرقل المنافسة، نظراً إلى أن الشركات قد تطبِّق عدداً من الممارسات المُخلَّة بالمنافسة. 

فهي قد تسيء مثلًا استخدام قوتها السوقية لمنع دخول شركات جديدة.

التحليل المركّز على الطلب: إنّ تحليل سلوك المستهلكين يسمح لأفرقة دراسة السوق بتحديد الأعطال 	⃝	
ه سلوكهم وآثاره.  الناشئة عن هذا السلوك، مع التركيز على الأسباب الكامنة التي توجِّ

التقييمات التنظيمية: تلعب اللوائح دوراً رئيسياً في تشكيل الأسواق وسلوك الشركات. لذلك، من 	⃝	
الضروري إجراء دراسة دقيقة لتأثير التنظيم الحالي على السوق، وتسليط الضوء على أي مشاكل، 

واقتراح التعديلات المحتملة لدعم المنافسة.
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الإطار 1.  المنهجية التي تســتخدمها الهيئة العامة للمنافســة في المملكة العربية الســعودية لإجراء 
دراسة السوق

في العام 2021، نشرت الهيئة العامة للمنافسة في المملكة العربية السعودية »دراسة رسوم وشروط عرض 
المنتجات في قطاع التجزئة وأثرها في المنافسة في السوق السعودية«. وفي القسم الأول من الدراسة، 

ح فريق دراسة السوق المنهجية المعتمَدة لإجراء التحليل. وقد شمل ذلك إجراء مقابلات مع الجهات  يوضِّ
دين في القطاع. واستخدم فريق دراسة السوق المراحل الثلاث التالية  الفاعلة الرئيسيّة في السوق والمورِّ

عند إجراء الدراسة:

تحليل قطاع التجزئة في البلد

في هذه المرحلة، درس فريق دراسة السوق أسعار المنتجات في السوق الخاصّة بالبلد بعناية، إلى جانب 
العوامل المؤثرة على تلك الأسعار. وتحقيقاً لهذه الغاية، أجرى الفريق استبيانات عبر الإنترنت، وأبحاثاً ثانوية، 

ومقابلات فردية مع المشارِكين الرئيسيين في السوق، وحلقات عمل. 

وضع المعايير المرجعية

طبَّق فريق دراسة السوق أسلوب مقارنة الممارسات والقوانين والتشريعات في قطاع البيع بالتجزئة بين 
دين وتجّار التجزئة بشكل أفضل. ووُضِعت معايير  مختلف الولايات القضائية، وذلك لفهم التفاعلات بين المورِّ

دة لاختيار البلدان المرجعيّة، بما في ذلك تحديد هيئات المنافسة التي تضطلع بأدوار وواجبات مماثلة  محدَّ
للهيئة العامة للمنافسة. وشملت البلدان المختارة الإمارات العربية المتحدة، والبرازيل، وتركيا، والمملكة 

المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والولايات المتحدة الأمريكية.

النتائج والتوصيات

استناداً إلى المعلومات التي جُمعت في حلقات العمل ومن خلال النظر في دراسات الحالة الدولية في القطاع 
نفسه، أجرى فريق دراسة السوق تشخيصاً للوضع الحالي لقطاع التجزئة. وبناءً على ذلك، تمّ تقديم توصيات 

دين.  دة لتحقيق المنافسة العادلة، مع حماية رفاه المورِّ محدَّ

https://beta.gac.gov.sa/APIGateway/api/Attachment/ShowAttachment/2aa33159-3e8d-4ea9-abea-0da0f46568b8 :المصدر

مرحلة ما بعد التحليل	.ج

بعد تقييم القدرة التنافسية داخل القطاع أو السوق والكشف عن العقبات الأساسية، تنتقل دراسات السوق إلى 
مرحلة أخرى تستلزم التوثيق الفعّال لنتائجها واستنتاجاتها. وقد يشمل عرض هذه النتائج من جانب هيئة 

المنافسة لمحةً عامةً عن السوق، وتحديداً لأي مجالات مثيرة للقلق، والبيانات والتحليلات الداعمة، وتأكيداً على 
إيجابيّات المنافسة والابتكار والتنمية الاقتصادية للمستهلكين. ويختتم التقرير بمجموعة من التوصيات التي تعالج 

تلك المسائل.

https://beta.gac.gov.sa/APIGateway/api/Attachment/ShowAttachment/2aa33159-3e8d-4ea9-abea-0da0f46568b8
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	1 الإبلاغ عن النتائج.

ه عادةً إلى الحكومة لإصلاح  يُمكن أن تكون التوصيات الناجمة عن دراســة الســوق واســعة النطاق، وتوجَّ
السياســات أو تنفيذها، أو إلى الأعمال التجارية أو المســتهلكين لتغيير ممارســاتهم وســلوكهم، أو إلى هيئة 

المنافســة لاتخــاذ الإجــراءات التحقيقيّــة أو التنفيذية.

دة، التي يمكن تصنيفها  تســتند التوصيات الواردة في الشــكل 5 إلى أنواع مختلفة من مشــاكل المنافســة المحدَّ
بشــكل عام علــى النحو التالي:

هيكل السوق: يشير هيكل السوق إلى طريقة تنظيم السوق، بما في ذلك عدد الشركات وحجمها 	⃝	
والمنتجات التي تقدمها والاختلافات بينها. ويمكن أن يكشف تحليل هيكل السوق في دراسات السوق 

عن نتائج متنوّعة، بما في ذلك هيمنة عددٍ قليلٍ من الشركات، والحواجز التي تحول دون الدخول 
رات في السوق مع مرور الوقت. واستناداً إلى هذه  إلى السوق، والسوق المرتفعة أو المنخفضة، والتغيُّ
النتائج، يمكن لهيئة المنافسة أن تقدّم توصيات لتحسين المنافسة في السوق والتصدي لأي ممارسات 

ة بها. وقد تشمل هذه التوصيات تدابير للحدّ من الحواجز التي تحول دون الدخول إلى السوق،  مخلَّ
ومعالجة سلوك الشركات المهيمن، وزيادة شفافية السوق، وتشجيع المنافسة الصحية.

الإنفاذ: يمكن أن تكشف دراسة السوق عن مشاكل مختلفة متعلّقة بالمنافسة في مجال الإنفاذ، 	⃝	
ولا سيّما الممارسات المخلَّة بالمنافسة، والهيمنة على السوق، والحواجز التي تحول دون الدخول إلى 

السوق، وعمليات الدمج والاستحواذ، والضرر الذي يلحق بالمستهلكين. ويمكن أن تتطلّب هذه المسائل 
إجراءات إنفاذ لتحسين المنافسة في السوق وحماية المستهلكين. وقد تشمل توصيات الإنفاذ الواردة 

في دراسة السوق إدخال تغييرات على اللوائح، وفرض الغرامات والعقوبات على الممارسات المخلَّة 
بالمنافسة، وزيادة الرقابة على السوق، وإخضاع عمليات الدمج لاستعراضات وضوابط أكثر صرامة، 

وتنفيذ تدابير حماية المستهلكين، وهي أمور يمكن أن تعزّز المنافسة العادلة ورفاه المستهلك.

هة إلى مختلف أصحاب المصلحة الشكل 5.  التوصيات الموجَّ

الدعوة إلى إج�اء إصلاحات 
في السياسات أو القوانين 
أو اللوائح الحكومية لتع��ز 

المنافسة في السوق. 

دعوة الحكومات إلى 
معالجة هياكل السوق 

الشديدة التركيز التي قد 
ة بالمنافسة من  تكون مخلَّ

خلال عمليات التفكيك أو 
الفصل الهيكلي.

دعوة الشركات إلى تغ�ير 
سلوكها وتصرّفا�ها لحماية 

مصالح المستهلكين وتصحيح 
إخفاقات السوق.

المعلومات  توفير 
للمستهلكين ل��ادة وعيهم 
وحماية مصالحهم وتصحيح 
إخفاقات السوق، مثل عدم 

المعلومات. �ناسق 

الدعوة إلى إج�اء تحقيقات 
في سلوك محتمل مخلّ 

بالمنافسة وحالات محتمَلة 
لإساءة استخدام 

المستهلكين، والتوصية 
با�خاذ الإج�اءات المناسبة.

الدعوة إلى إج�اء د�اسات 
سوق إضافية في قطاع 

معين.

هيئة المنافسةالمستهلِكون/الشركاتالحكومة

توصيات مقترحة لأصحاب المصلحة

••

•

•

•

•

بين عن دراسات السوق، 2020. المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا استناداً إلى رابطة أمم جنوب شرق آسيا، دليل إرشادي للمدرِّ

https://asean-competition.org/file/post_image/Trainers Guide to Market Studies.pdf
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حماية المستهلك: تشمل مسائل المنافسة المتعلقة بحماية المستهلك الممارسات الاحتكارية، والتسعير 	⃝	
التواطئي، وممارسات التسويق الخادعة، والتسعير غير العادل، ومخاوف سلامة المنتَج، وقضايا 

الخصوصية. ويمكن أن تتضمّن التوصيات الخاصّة بحماية المستهلكين بعد دراسة السوق تعزيز قوانين 
الحماية، ومعالجة ممارسات التسويق الخادعة، وتحسين سلامة المنتَج، وحماية خصوصية بيانات 

المستهلكين، وتوفير معلومات واضحة عن المنتَج، ومراقبة التمييز في الأسعار.

المسائل التشريعية والتنظيمية: يمكن الكشف عن العديد من القضايا التشريعية والتنظيمية من خلال 	⃝	
دراسات السوق، ولا سيّما انتهاكات قوانين المنافسة، والافتقار إلى الشفافية وإمكانيّة الوصول العادلة 

ز السوق وإساءة استغلال المركز المهيمن، والسلوك المخلّ بالمنافسة من جانب  إلى الأسواق، وتركُّ
الشركات المهيمنة، واستغلال المستهلك والشواغل المتعلقة بحمايته، وأوجه القصور في قوانين وأنظمة 

المنافسة القائمة. وتشمل التوصيات المتعلقة بالمسائل التشريعية والتنظيمية تعديل قوانين المنافسة، 
وتخفيف اللوائح التنظيمية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم، وتحسين شفافية الأسواق وإمكانيّة 

الوصول العادلة، ومعالجة هيمنة السوق، وحظر السلوك المخلّ بالمنافسة، وإنفاذ قوانين المنافسة، 
وتشجيع المنافسة العادلة.

ل  د نتائجها المنشودة. وتمثِّ ن على وكالات المنافسة أن تحدِّ واستناداً إلى توصيات فريق دراسة السوق، يتعيَّ
كل نتيجة خياراً يجب أن يخضع لتحليل التكاليف والعوائد أو تقييم الأثر لدعم عمليّة المضي قُدُماً في 

مة من المستفيدين  تنفيذ التوصية. ويخدم هذا التحليل غرضاً مزدوجاً إذ إنّه يتناول أيضاً الاعتراضات المقدَّ
من الوضع الحالي.

الإطار 2.  إشــراك أصحاب المصلحة في جميع مراحل عملية دراســة الســوق

تُعَدُّ مشاركة أصحاب المصلحة في جميع مراحل دراسة السوق ضروريّة لأنها توفّر وجهات نظر متنوعة 
وتساهم في بناء ملكية دراسة السوق وتأييدها. لذلك، تُنصح أفرقة دراسة السوق بإشراك أصحاب المصلحة 

في مراحل ما قبل التحليل، والتحليل، وما بعد التحليل. 

مدى إشراك أصحاب المصلحة وسُبُل إشراكهم

 

 إعلام أصحاب المصلحة
بد�اسة السوق

 طلب الحصول على
 المعلومات من أصحاب

المصلحة
أصحاب المصلحة المستهدَفون:

أصحاب المصلحة الذ�ن يتمتعّون •
باهتمام منخفض/متوسّط

أصحاب المصلحة الذ�ن يملكون •
معلومات محدودة

سبُل الإش�اك:
المنشو�ات•
حملات التسو�ق على شبكة •

الإ�ترنت وخارجها

أصحاب المصلحة المستهدَفون:
الذ�ن • المصلحة  أصحاب 

ذات صلة  يملكون معلومات 
أقل أهمية ولكن 

أعداد ك�يرة من أصحاب •
المصلحة الذ�ن يصعُب التواصل 

معهم فرديا

سبُل الإش�اك:
الد�اسات الاستقصائية على الإ�ترنت•
طلبات الحصول على المعلومات•
نقاشات مجموعات التركيز•

إش�اك أصحاب المصلحة
في د�اسة السوق

أصحاب المصلحة المستهدَفون:
الذ�ن • المصلحة  أصحاب 

ومدخلات  معلومات  يملكون 
مفيدة

سبُل الإش�اك:
المصلحة• أصحاب  مع  المقابلات 
العمل• حلقات 
الش�اكات•

المصدر: شبكة المنافسة الدولية، دليل الممارسات الجيدة في دراسات السوق، 2016.
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زٍ ومدعوماً بالأدلّة لضمان مصداقية التوصيات  يجب أن يكون عرض دراسات السوق شفافاً وغير متحيِّ
وإمكانية تنفيذها بفعاليّة. تحقيقاً لهذه الغاية، وقبل نشر التقرير رسمياً، ينبغي استعراض النتائج والتوصيات 

ومناقشتها مع أصحاب المصلحة المعنيّين لضمان دقّتها وتقييم أثرها المحتمل. ويُعَدُّ إشراك أصحاب المصلحة 
بشكل استباقي طوال العمليّة أساسيّاً للتنفيذ الناجح. في ما يلي أفضل الممارسات ذات الصلة:

إشراك أصحاب المصلحة في عمليّة دراسة السوق من خلال مشاركة مسوّدات التقارير معهم 	⃝	
والتماس تعقيباتهم بشأنها.

إتاحــة الوقــت الكافــي لأصحــاب المصلحة لاســتعراض نتائج الدراســة وتوصياتها وتقديم 	⃝	
مدخلاتهم بشــأنها.

إبقاء أصحاب المصلحة على اطّلاع بكيفية دمج تعقيباتهم في الدراسة.	⃝	

ق من صحة التدابير المقترحة من خلال مجموعة من المشاورات العامة ومجموعات التركيز  اختبار/التحقُّ
ولجان الخبراء والاجتماعات الفردية.

ز هذه الممارسات صحة نتائج الدراسة ومقترحاتها. من خلال الحصول على تعقيبات الأطراف المعنيّة  وتعزِّ
بشأن التدابير المقترَحة، بما في ذلك فعاليتها وقابلية تطبيقها وأي آثار غير مقصودة لها، يمكن لفريق 

الدراسة مواصلة تحسين توصياته وإصدار تقرير أكثر متانة وقابلية للتنفيذ.

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا. 

دة الشكل 6. النتائج المنشودة في ما يتعلق بالمسائل المحدَّ

هيكل السوق

النتيجة المنشودة دة المسائل المحدَّ

ز المنافسة من خلال تشجيع الشركات الجديدة، والسماح  هيكل السوق الذي يع�ِّ
بالتسعير الشفاف، وتقليل العوائق أمام الدخول إلى السوق، وتع��ز �نوّع المنتجات.

ع المنافسة العادلة في السوق.  ح السلوك المخلّ بالمنافسة وتُشجِّ التدا�ير التي تصحِّ

تمكين الأف�اد والشركات من اّ�خاذ ق�ا�ات مستنيرة والمشاركة الفعّالة في السوق.

ز  ع المنافسة العادلة وتحمي المستهلِكين وتع�ِّ التغ�ي�ات التش��عية التي تُشجِّ
المصلحة العامّة.

الإنفاذ

حماية المستهلِك

التش��عات واللوائح

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا استناداً إلى شبكة المنافسة الدولية، دليل الممارسات الجيدة في دراسات السوق، 2016.

https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2018/09/AWG_MktStudiesHandbook.pdf
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	2 التوعية.

يمكن أن يكون الإبلاغ عن نتائج دراسات السوق مبادرة دعوية فعّالة بغية إثبات كفاءة وقيمة هيئة المنافسة، ولا 
سيّما في الولايات القضائية التي تكون فيها الهيئة جديدة أو لا تحظى بدعم مثالي من الحكومة وأصحاب المصلحة.

بعد الكشف عن النتائج المنشودة من دراسة السوق وإطلاق التقرير النهائي، قد تَحْدُث سيناريوهات متنوعة. في 
بعض الحالات، تقبل الحكومة النتائج على الفور. ولكن في حالات أخرى، يأخذ أصحاب المصلحة وقتاً طويلًا 

للاقتناع بأهميّة التوصيات. في مثل هذه الحالات، لا ينبغي إهمال عملية التوعية لأن دراسات السوق يمكن أن 
تساعد في المساهمة في المناقشات، أو تحسين فهم السوق، أو تزويد الهيئات بفهم معزّز لقطاع ما.

ولذلك، ينبغي ألّّا تعتمد هيئة المنافسة على التقرير وحده، بل أن تلتمس أساليب إضافية لنشر نتائجها إلى جمهور 
أوسع. وقد يشمل ذلك إعداد بيانات صحفية وأوراق إحاطة وأوراق سياسات ومواد أخرى يمكن مشاركتها مع أصحاب 

المصلحة وعموم الناس. كذلك، يمكن تقديم نتائج دراسة السوق في المؤتمرات وحلقات العمل والندوات، ومشاركتها 
على المواقع الإلكترونية ذات الصلة وصفحات وسائل التواصل الاجتماعي والنشرات الصوتية والمنصات الأخرى.

من خلال تنفيذ هذه الخطوات، يمكن أن تساعد عمليّة التوعية بعد إتمام دراسة السوق في زيادة فهم النتائج، 
وبناء الدعم للتوصيات، وفي نهاية المطاف دفع التغيير الإيجابي في السوق. ومن المهم أيضاً أن تستمر الهيئات 

في الدعوة إلى التغيير وتخصيص الموارد للمشاركة في المتابعة اللازمة.

الشكل 7.  خطوات التوعية الفعالة

الانخ�اط في 
الحوار

فتح حوار مستمر مع 
أصحاب المصلحة 

لمناقشة النتائج والإجابة 
على الأسئلة

الاستفادة من 
وسائل الإعلام

استخدام وسائل الإعلام 
التقليدية ووسائل 

التواصل الاجتماعي 
ل��ادة الوعي بالنتائج

تق��ر
 د�اسة
السوق

بناء الش�اكات
تع��ز العلاقات 

والش�اكات مع أصحاب 
المصلحة الرئيسّ�ين 

لنشر النتائج

إبلاغ النتائج:
استخدام قنوات 

مختلفة، مثل الع�وض 
التقديمية، 

والتقا��ر، والندوات عبر 
الإ�ترنت، 

وال�يانات الصحفية

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا استناداً إلى شبكة المنافسة الدولية، دليل الممارسات الجيدة في دراسات السوق، 2016.

الشكل 8.  نَهج الدعوة 

 �نظيم أنشطة
ل��ادة الوعي

هج  وصف النَّ
المُستخدم

 عمل على
تعميم النتائج

 دفع أصحاب
 المصلحة إلى

المشاركة

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا.
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	3 التقييم.

تتمثّل الخطوة الأخيرة في عملية دراسة السوق في تقييم نتائج دراسة السوق وتأثيراتها. عندما تتوفر الموارد، 
يُعَدُّ تقييم دراسات السوق وسيلة مفيدة تستخدمها الهيئات لإثبات مسؤوليتها وإظهار تحقيقها للأهداف بكفاءة. 

ن الهيئات من  ويمكن أن يُسلِّط التقييم الضوء على قيمة دراسة السوق وعملية بحث السوق بأكملها. كما أنه يمكِّ
اتّخاذ قرارات مستنيرة بشأن موضوعات دراسة السوق المستقبلية، بالإضافة إلى الطرق لتعزيز أساليبها الخاصّة 

ببحوث السوق.

وتَستخدم عادة عملية التقييم اللاحق الخطوات التالية: جمع البيانات عن نتائج الدراسة وآثارها، بما في ذلك 
رات في هيكل السوق، وسلوك الشركات، والآثار على المستهلكين؛ وتحليل البيانات بغية تحديد النجاح  التغيُّ

الذي أحرزته الدراسة في تحقيق أهدافها وتحسين السوق؛ وتقييم النتيجة، بما في ذلك درجة تنفيذ توصيات 
ن على هيئة  الدراسة وتأثيرها على السوق. واستناداً إلى نتائج التقييم اللاحق، تتمثل الخطوة الأخيرة التي يتعيَّ

المنافسة اتّخاذها في تقديم التعقيبات والتوصيات لدراسات السوق في المستقبل، بما في ذلك التحسينات 
المحتملة لتصميم الدراسة أو عملية تنفيذها.

د الاختيار بين  وتجدر الإشارة إلى إمكانيّة تقييم تأثير دراسات السوق قبل الحصول على النتائج )مسبقاً(. ويُحدِّ
التقييم اللاحق والتقييم المسبق الجوانب التي سيتم تقييمها. ويمكن لبرنامج التقييم الشامل أن يضمّ التقييم 

اللاحق وتقدير الأثر المسبق على حدّ سواء، ويهدف إلى تقييم الفوائد الأوسع نطاقاً من دراسات السوق وغيرها 
من الأعمال ذات الصلة.

الشكل 9.  عملية التقييم اللاحق

 تحليل
النتائج

تق�يم
الحصائل 

 التعق�بات
 والمقترحات
المستقبلية

جمع
ال�يانات

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا.

أمثلة على دراسات السوق التي أجرتها هيئات المنافسة العربية

السنةهيئة المنافسةدراسة السوق

2015جهاز حماية المنافسة في الكويتتحسين أداء أسواق مزادات الأسماك 

2016جهاز حماية المنافسة في الكويتتقييم المنافسة في قطاع الاتصالات 

2021جهاز حماية المنافسة في الكويتتعزيز المنافسة في مزادات الخضار والفواكه 

2021جهاز حماية المنافسة في الكويتتعزيز المنافسة في قطاع التأمين 

دراسة قطاعية عن حالة المنافسة في سوق الأدوية في 
2020مجلس المنافسة في المغربالمغرب 
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دراسة قطاعية عن حالة المنافسة في أسواق الدفع 
2020مجلس المنافسة في المغربالإلكتروني بواسطة بطاقات الائتمان 

دراسة قطاعية عن حالة المنافسة على مستوى العيادات 
2020مجلس المنافسة في المغرب الخاصة والمنشآت المماثلة

دراسة عن قطاع الأدوية وأثر ممارسات الشركات العاملة على 
المنافسة 

الهيئة العامة للمنافسة في 
2019المملكة العربية السعودية

الهيئة العامة للمنافسة في دراسة عن التأمين الصحي وأثر المؤسسات في هذا القطاع
2021المملكة العربية السعودية

دراسة عن تعزيز المنافسة في أسواق الأراضي والإسكان في 
الرياض

الهيئة العامة للمنافسة في 
2020المملكة العربية السعودية

المصدر:  بيانات جمعتها الإسكوا.

الخلاصة
ل الأدوات الأخرى المتاحة لهيئات  زاً من أدوات سياسات المنافسة التي تكمِّ تُعتبر دراسات السوق نوعاً مميَّ

المنافسة؛ فهي تخدم أغراضاً عديدة وتسفر عن نتائج متنوّعة. ولذلك، من المهمّ جدّاً أن يكون لدى جميع أصحاب 
ع ذلك في نهاية المطاف على تحسين  المصلحة فهمٌ قويّ للأهداف والنتائج المحتمَلة لدراسات السوق. ويُشجِّ

ز تبادل المعلومات وتقديم التعقيبات. وتساعد الطبيعة غير الملزِمة  مشاركة أصحاب المصلحة أثناء الدراسة، ويُعزِّ
لتوصيات الدراسة أصحاب المصلحة على وضع توقعات معقولة للنتائج، وتؤدي إلى زيادة مشاركة مجموعات 

ع  ز بدوره تنفيذ هذه التوصيات. وقد ترغب الهيئات التي لا تتمتَّ المستهلكين والشركات ووسائل الإعلام، ممّا يعزِّ
بصلاحيات لإجراء دراسات السوق في التشاور مع أقرانها لجمع الأدلّة ووضع أساس منطقي للدعوة إلى إدراج 

دراسات السوق ضمن ولاياتها.

.III


